-4 AGENTO

Al FOR PUBLIC ADMIMNISTRATION

Tu administracion,
siempre disponible.

El asistente conversacional |IA que responde al
ciudadano al instante, reduce la carga telefonica
y libera a los funcionarios para el trabajo que
realmente importa.

n 30% 24]7 <3s
- Mmenos consultas o disponibilidad + tiempo medio
telefonicas. absoluta. de respuesta.

Agento
Fi sistente Fo .lll.:.' untamienio ge

;Eres una persona o un robot?

jHolal Soy un asistente virtual basado en
inteligencia artificial, aqui para resolver tus
dudas sobre tramites administratives. (En qué
puedo ayudarte?

Escribe tu consulta
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El telefono deja de sonar. El ciudadano encuentra su respuesta solo.

El Puente Digital - Agento

Ciudadano realiza la misma
consulta en lenguaje natural.

go___
|

30 s. Tiempo de respuesta exacto
con enlace directo al tramite.

La administracion ya guarda en su web todas las respuestas.
El problema es encontrarlas. Agento es el puente.




3 perfiles. 1 decision. Consenso institucional garantizado.

/= Perfil Politico/Gestor
A  (Concejal de
Modernizacion)

é \ Perfil Técnico
(Director TIC / CIO)

7 Perfil Legal/Financiero
| C (Secretario General /
Intervencion)

Su Realidad:
Ventanillas colapsadas y
presion presupuestaria.

Su Realidad:
Aversion al riesgo

reqgulatorio y promesas
|A fallidas.

Su Realidad:

Encaje del contrato
(menores) y defensa de
la inversion.

KPI Principal:
Satisfaccion ciudadana
+ reduccion de quejas.

KPI Principal:
Cumplimiento estricto
+ estabilidad técnica.

KPI Principal:

Retorno de Inversion
(ROI) + Esguema Nacional
de Seguridad (ENS).

Criterio de Compra:
Beneficio ciudadano +

"Foto politica” positiva.

Criterio de Compra:
Trazabilidad +
soberania del dato.

Criterio de Compra:
Riesgo cero + ahorro
demostrable.
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Por qué un chatbot genérico no sirve para la administracion publica.

AN

Alto
O
=
82
E g (Consultoria previa + Cumplimiento desde el Dia 1)
O
£0

= L)
O =

m ]
g2
o [ Chatbots
Z Genéricos/Startups I

(Riesgo alto: sin control de ENS, cajas negras)
Bajo

-
Plantilla Genérica Consultoria Personalizada
Enfoque del Despliegue

1 | 2. Cumplimiento de serie 3. Multilinguismo base |

. Consultoria antes que software

Auditamos web y flujos primero. Si no Al Act, RGPD y ENS integrados, no No es un modulo extra, la accesibilidad
aporta valor, no se factura. como parches posteriores. linguistica es fundamental.
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El control total, en tiempo real. Sin humo.

- Wy -l
‘o- Control Center N

— 81% —

de consultas resueltas sin derivar a telefono.

y ‘1 4 b b |
12.4k 71|/ ~3.200|| 2.4s || 46/5
conversaciones mensuales (1 +38%) FIEEREEN SED t'emfgsﬂpr:::;': de CSAT
. | J . AN 7 N y

Sabes exactamente que preguntan los
ciudadanos, en qué idioma y qué tramites fallan.
Decisiones basadas en datos, no en intuiciones.
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Resolviendo el colapso, organismo a organismo.

Ayuntamiento
(Casos de 5k a 150k hab.)

Tramites: Empadronamiento,
tributos, licencias, cita previa.

—~
Hero KPI
1 40% llamadas y 81%
resuelto sin derivar.
\

%

Diputacion Provincial /
Cabildo Insular

Tramites: Centralizacidn de servicios
para multiples municipios/areas
(Turismo, carreteras). El ciudadano
no necesita saber a quién le toca;
Agento lo dirige.

- B
Hero KPI
1 Punto de atencion para
decenas de entidades.
\ 5

Policia Local y Emergencias
(Proteccion Civil)

Tramites: Avisos por zona, trafico,
permisos. Derivacion inmediata y sin
ambigiliedad en casos criticos.

Hero KPI
Prioridad automatica al 112 /

J 35% llamadas no urgentes.
A J
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Adaptacion profunda a normativas complejas.

~

Universidad Publica /
Educacion

Tramites: Matriculas, becas,
expedientes, movilidad.
Bilinglie de serie.

Hero KPI

. 60% emails a secretaria.
0 correos sin respuesta.

Hospital y
Centro de Salud

Tramites: Citas, derivaciones,
cobertura. Cumplimiento
estricto LOPDGDD sanitario.

Hero KPI

Atencion en +40 idiomas con
protocolo de urgencias.

T

Servicios Sociales
y Empleo

Tramites: Ayudas de urgencia,
renta minima, prestaciones.
Filtra y dirige al trabajador
social adecuado sin que el
ciudadano repita su historia.

Hero KPI

1 50% citas presenciales de
mera consulta.
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El Compliance como Producto Central.

Disefiado especificamente para superar las auditorias
mas estrictas de la Administracion Publica.

ENS: Esquema Nacional de
Seguridad (Nivel Medio/Alto).
Trazabilidad y continuidad.

(a0s)
@ Soberania: LLM local opcional.
Los datos NUNCA salen de la

red de la entidad.

(A0s)
Modelo de Contrato:

Encaje legal perfecto en
contrato menor B2G.

™,

(A01)
Al Act: Clasificado como
|A de riesgo limitado.
Transparencia y
. supervision humana.
(A.05
Multilingiie (i18n):
Lenguas cooficiales
(+40 idiomas) sin mdédulos
externos.

(02)
RGPD: Tratamiento por

interés publico (Art.
6.1.c/e). DPIA disponible.

——

Accesibilidad: WCAG 2.1
AA. Lectores de pantalla y
navegacion por teclado.

Auditoria (LOG): Registro

inmutable para el DPD y
derechos ARCO.
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De cero a operativo en 14 dias.
Sin tocar su infraestructura.

Dias 1-4 | Dias 5-10 Dias 11-13
Auditoriay A Entrenamiento Integracion
Extraccion " y Compliance ) Transparente >

Ajuste al ENS, RGPD
Cargamos normativa y supervision de cédigo JavaScript.
local y catalogo de y respuestas. Un widget en la web

Consultoria previa.

servicios.

< / > Compatib

Dia 14

Go-Livey
Aprendizaje

Panel activado.

Empieza a absorber
llamadas telefonicas
de inmediato.

Una sola linea de

actual. Cero cambios
de servidores.

Una linea de codigo. Nada mas.
le con cualquier CMS o Sede Electroénica.
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0

Tecnologia con trayectoria. Un socio solido.

2017 +12 4 Semanas

ANO DE FUNDACION DE PRODUCTOS PLAZO MAXIMO
EIVOR SYSTEMS GARANTIZADO PARA
+8 afios construyendo Plataformas Saa$ publicas y PROYECTOS
infraestructura digital en corporativas desarrolladas y COMPLEJOS.
Espana. operativas.

Trabajamos con un nimero reducido de organismos a la vez. Asi garantizamos el resultado. No

vendemos licencias masivas, vendemos implantaciones fundacionales con acompanamiento directo.

anarias/: La revolucion digital made in Canarias Canarias?: Innovacion 3

rul
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Riesgo cero real: Diagnostico sin coste.

Auditamos su web y sus flujos de atencion ciudadana. Si Agento no tiene
sentido para su volumen o casuistica, se lo decimos. Y no se factura nada.

v/ Demo personalizada en 48h con sus propios tramites.
v/ Analisis de viabilidad para Contrato Menor.
v/ Congelacion de precio de acceso anticipado por 2 afios.

[Solicitar analisis de viabilidad] =

Vuelva a tener una administracion disponible, libere su centralita y garantice la soberania de sus datos.
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