% AGENTO < (‘I En Il'nei")
Al FOR PUBLIC ADMINISTRATION |

|A para la administracion publlca

Tu administracion,
siempre dlsponlble.

El asistente conversacional que responde al ciudadano
al instante, reduce la carga telefonica vy libera a los funcionarios ~— = —.|
para el trabajo que realmente importa. |
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El problema no es la falta de

informacion. Es encontrarla.

La administracion
publica guarda en
sus webs todas las
respuestas que el
respuestas que el
ciudadano necesita.

Pero el ciudadano no
busca: llama o se
planta en ventanilla.

Agento es el puente: escucha, guia,
responde y entrega el enlace exacto.
Tiempo medio: < 3s.

Menus

Sede
Electronica

Pestanas

01.

La informacion
esta enterrada
bajo menus y
PDFs.

02. La entidad
pierde recursos
atendiendo lo
gue su web ya
respondia.
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El teléfono deja de sonar.
El ciudadano encuentra su respuesta solo.

100%

Volumen de Llamadas S

:—

30% Tramites Complejos
(Atencion Humana)

8 min. de media de espera
telefonica tradicional.

Resultados reales: Hasta un 30%
menos de consultas telefonicas

generales, y disponibilidad

garantizada 24/7 sin coste
(FEMP / ONTSI, 2024). Agento las adicional por turno o festivo.

resuelve de forma auténoma en 30s.

70% Consultas Repetitivas
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Que somos. Qué no somos.

Por qué los chatbots genéricos fallan en la administracion publica.

Chatbot Geneérico

Enfoque

Cumplimiento

Idiomas

Métrica de
Exito

Software en una caja, hazlo tu
mismo.

Arreglar la regulacion a posteriori.

Modulos de traduccion costosos y

con errores.

Numero de mensajes enviados.

Agento

Consultoria primero. Auditamos flujos
reales y solo construimos lo que tiene
sentido.

Al Act, RGPD y ENS desde el dia 1.

MultilingUe nativo sin coste extra. La
accesibilidad es la base.

81% de consultas resueltas sin
derivar al teléfono.




all7

Concejal/a de
modernizacion
Contexto: Presion politica, call

center desbordado, ventanilla
colapsada.

KPI: Satisfaccion ciudadana +
reduccion de quejas.

Driver de Compra: Beneficio
directo + foto politica.

Garantia Agento: Resultados

visibles en 14 dias con panel de

Director/a TIC - CIO

Contexto: Carga el riesgo
regulatorio. Necesita certezas
sobre el dato y el modelo.

KPI: Cumplimiento normativo +
estabilidad técnica.

Driver de Compra: Trazabilidad +
soberania del dato.

Garantia Agento: Infraestructura
soberana, logs inmutables y cero

3 Perfiles - 1 Decision

Secretario/a general

Contexto: Quien firma. Protege la
legalidad y viabilidad del
contrato.

KPI: ROl demostrable + validacion
ENS.

Driver de Compra: Riesgo cero +
ahorro justificado.

Garantia Agento: Encajable en
contrato menor, ENS nivel

satisfaccion.

impacto en sistemas legacy:.

medio/alto de serie.
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Idiomas atendidos

® 4 2.847 consultas hoy

El asistente comprende contexto

Servicios legal complejo (e]. caducidad de
permisos) y entrega enlaces
directos al tramite.

CSAT

Decisiones basadas en datos reales. Sabes exactamente qué preguntan tus ciudadanos y por que.
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Un asistente unificado para todo el sector publico.

Ayuntamiento Diputacion Provincial

Empadronamiento y tributos.
81% resueltas sin derivar.

Un punto de atencion para
decenas de municipios.

p
Universidad Publica

Secretaria bilinglie 24/7. |
J 60% emails. |

Hospital / Centro de Salud

Atencion en +40 idiomas con
derivacion a urgencias.

Agento centraliza la informacion.
El ciudadano no necesita saber
qué organismo gestiona cada

Policia Local Servicios Sociales

Filtro no urgente. _ Derivacion inteligente al
Derivacion estricta al 092/112. competencia. trabajador social adecuado.
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El Compliance como Producto.

Regulacién resuelta desde el dia 1. Sin auditorias sorpresa a posteriori.
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Soberania del Dato: Certeza Absoluta.

L £\ Chatbot IA Estandar ‘

ﬁ Red de la Entidad :; ................ .}.C’J;é ................. >
| JI :
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v Nube Extranjera

(¢

de Terceros

| Modelo Soberano Agento

O Red Interna Institucional / Nube Espanola Certificada

[ O Usuario ]

=3 LLM Local J

Despliegue opcional con LLM local en infraestructura propia. Los datos de tus ciudadanos nunca salen

de la red interna ni se transfieren para entrenamiento.
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Accesibilidad total. Como base, no como modulo.

| A.05 Multilingiie Nativo }

Castellano o] [=55
Catalan @ Francés
Euskera ® ® Arabe
Gallego \) Chino
Valenciano ®— Otros (+40)

[ A.07 Certificacion WCAG

)
J =8

Lector de Pantalla
Compati _

Contraste 2 Descripciones
[ 4.5 t Lo de Audio

Navegacion
i

Zoom y Texto
Ajustable

» Castellano, catalan, euskera, gallego y valenciano
incluidos de serie.

« Soporte para +40 idiomas para atender a perfiles de alta
presencia migrante.

» El ciudadano pregunta en su idioma; Agento busca en la
normativa local y responde en el idioma de origen.

+ Interfaz certificable WCAG 2.1 nivel AA.
* Total compatibilidad con lectores de pantalla.

+ Contraste 2 4.5:1 y navegacion por teclado garantizados.

&1 NotebookLM



De cero a operativo en 14 dias.
Sin meses de implantacion. Sin cambiar tus sistemas actuales.

Dia 1-7: Onboarding Dia 8: Integracion Dia 10: Aprendizaje Dia 14: Métricas en

Cargamos la normativa local, Transparente Continuo Vivo
el catalogo de servicios y Despliegue de un widget Ajuste del modelo inicial. Go-Live. Activacion del panel
las '_:A_QS de_ }U JavaScript en tu web. Una Revision humana de las de consultas frecuentes y
administracion. linea de cddigo, sin primeras interacciones. tasa de resolucion.

formacion previa.
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Producto Soluciones Casos de uso Blog Comparativa Mosotros 0" Solicitar demo

Tecnologia con trayectoria. Riesgo Cero.

Fundacion de Elvor Systems. 8+ afios Productos propios desarrollados para el Tiempo magimo de implantacion estandar
construyendo soluciones digitales en Espana. sector publico y corporativo. (auditoria, entrenamiento y despliegue).

Implantaciones Fundacionales: Trabajamos con un
numero reducido de organismos a la vez.

Limitar la capacidad operativa es nuestra garantia de atencion completa. Incluye auditoria, entrenamiento
sobre tu normativa especifica y configuracion de cumplimiento personalizada.
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Todo incluido. Sin sorpresas.

Un modelo de contratacion disefiado para encajar en la administracion publica (Contrato menor viable).

Chat 24/7

Lenguaje natural y enlaces
directos a tramites.

rﬂ_“

Regulacion Resuelta

Transparencia y trazabilidad
desde el primer segundo.

Soberania de Datos

Despliegue en red propia o
nube certificada.

f"E
|
Multilinguie de base
+40 idiomas sin coste extra
por idioma.
f"

Dashboard y Analitica

Informes mensuales y métricas
en tiempo real.

<[>

Implementacion Agil
Una sola linea de codigo
(JavaScript).

J
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Del colapso telefonico al control operativo.

)
Diagnostico inicial y auditoria: O €
Si tras auditar tus flujos Agento no tiene sentido para tu entidad,
te lo decimos de frente y no se factura nada. Ponemos el riesgo
de nuestra parte porque confiamos en la solucion.
v/ Demo personalizada sobre los datos de tu municipio en 48h.
v/ Sin coste, sin compromiso, cero impacto técnico.
Solicitar diagnodstico de viabilidad.
QL )
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